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- Lorigine des travaux
- Des expérimentations

- Des suites
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L'origine des travaux



2011

2013

e Résolution du conseil sur un agenda européen
renouvelé dans le domaine de I'éducation et de Ia
formation des adultes

* Groupes de travail dont un sur la thématique
« 'évaluation des compétences transverses /
sociales : outils, techniques, méthodes »



Compétences transverses ou compétences
sociales

Lien entre compétences transversales et
mobilité professionnelle

Les exigences incontournables des
entreprises en matiere de « comportement
professionnel »




Evaluer les compétences transversales :
Outils, techniques, méthodes
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Un repérage d’expériences significatives

Une nécessité : de quoi parle-t-on ?
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Photos empruntées a Grégoire Evequoz, consultant-formateur indépendant et président de FocusTech
Ancien directeur général de I'OFPC de Geneve, Office pour l'orientation, la formation professionnelle et continue)
Auteur de l'ouvrage « Les compétences clés : pour accroitre |'efficacité et I'employabilité de chacun »



Compétence transversale




Evaluation




Trois variables dans la maniere d’approcher les compétences
dites transversales :

» La notion de transversalité (générique, métiers, situations

orofessionnelles)

» Les publics visés (tous)

» La finalité de I’évaluation des compétences transversales
(positionner, positionner pour former)




- Glossaire

- Référentiel de compétences (4 niveaux de maitrise)

- Développer des principes d’évaluation (auto-évaluation, mise en
situation, confrontation)

- Expérimenter dans différents contextes
- Deux guides
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https://agence.erasmusplus.fr/publications https://agence.erasmusplus.fr/publications/reconn
/evaluer-les-competences-transversales/ aitre-les-competences-transversales-en-situation-
professionnelle/



https://agence.erasmusplus.fr/publications/evaluer-les-competences-transversales/
https://agence.erasmusplus.fr/publications/reconnaitre-les-competences-transversales-en-situation-professionnelle/
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* Elaborer un référentiel commun de CT, gradué et calibré par degré de
maitrise et mis en correspondance avec le Cadre Européen des
Certifications (Cadre Francais depuis le 01/01/2019)

* Formaliser des démarches d’évaluation

e Construire un guide pratique d’utilisation de référentiel adossé aux
démarches d’évaluation
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Ce projet est financé avec le soutien de
la Commissicn eurcpéenne
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Glossaire et
compétences
clés

Glossaire
notionnel
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Carte des
compétences
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Vidéos

Photos
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compétences



Quelques conventions d’ecriture du référentiel :

Compeétence transversale : La forme infinitive a été choisie afin d’englober I'’ensemble des savoir-faire décrits

pour chague degre de maitrise de la compeétence

Descripteurs de
competences

Degré d'autonomie et
responsabilite

Indicateurs generiques

Par exemple...

Des verbes conjugues 2 |3
troisieme personne précisent ca
que chacun fait a chacun des
quatre niveaux gradués

La nominalisation caracterize les
composanis de la compétence
graduee, en fonction du degré
d'autonome et de responsabilite
associe a la competence précises

La forme nomimale vient illustrer les
composants de la competence

graduee, suivant le degré d'autonomie

et de responsakbilite

La forme permeitant d'illustrer les exemples
est variable : des verbatim présentés en
italigue et enire guillemeats, des savoir-faire
exprimes 2 la troisieme personne du
singulier, des listes. Les exemples sont
elabores par chaque contexte utilisateur




Pole ORGANISATIONNEL — competences 1 a 4

conzldérss pour les niveaux de malties de la compétencs :

Degre d'organisation dans la réalization des activités
— Prise en compie d'élements multiples pour higrarchiser et efablir des priorités
— Place a l'anticipation dans I'organisation des activites

Compétence 1: Organiser son activite
Elﬂmﬁ m

Descripteurs de Autonomie et responsabilité Indicateurs genéerigues
competences

Cercle 1

Identifie les éléments structurant | L'organisation de 'activiteé est imposée et énoncee par

'organisation de [ activité prévue le responsable désigns. Les elermsants constitutife de Morganisation de activite sont clairement enonces.

Cercle 2

Appligue 'organisation prévue L'organisation peut sussi inclure une part dinitiative,

PO 50N SCUVRE SOUS SUPETVISN. La réalisation de ['activité est conforme 3 Norganisation imposée.

Cercle 3 \ - e . .
L'organisation de lactivite integre entierement les exigencas.

Adapte son organisation aux L'organisation de son activite est réalisée en autonomie

exigences d'une situation donnée | et en fonction des exigences situationnelles L'organisation permet Ia réalisation dans les temps impartis.

Cercle 4

. . - . S - . B L'grganisation retenue tient compte des diffierentes varisbles (objectifs, calendrier,
Prewoit et organise son activite et! | L'organisation de son activite ou celle d'autru releve de délais, Echéances, contraintes, constitution de [Squips. )

ou czlis de son equipe 53 responsabilite
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Des expérimentations



Objet : Tester la méthodologie
d’évaluation des compétences aupres de
jeunes (Bac Pro TISEC et GA)



FORMATION
INITIALE

Lycée Normandie Niemen (Calais)

Suivi des PFMP
Projets collectifs



Ingénierie

Avant

Pendant la PFMP

Objectifs de chaque

phase

-ldentifier et situer les competences
transversales sollicitées en contexte
professionnel

-Se projeter dans une organisation
donnée et se preparer a s'y integrer de
fagon harmonieuse

-Se préparer a analyser les situations
de travail qui peuvent &tre
proposées/observées pendant la PE

- S'interroger sur le type de difficultes
pouvant &tre rencontrées et les
manieres de les surmonter
-Co-construire les maniéres d'analyser
sa PFMP au retour au Lycee

- Repertorier les situations les plus
fréquentes (réalisées et/ou observées)

- Analyser I'évolution de son intégration /
participation au collectif d'une part a la
tenue d'un poste de travail ou la réalisation
de taches

- Recenser les modes de communication
oraux et ecrits les plus utilises et aupres de
qui (collégues/tuteurs/supérieurs
hiérarchiques/clients/fournisseurs/instances
de contréle/partenaires)

- Prevoir si possible une rencontre tripartite
éléve/tuteur/enseignant référent a mi-
parcours

-Verbaliser le retour d'expérience
a partir des trois objectifs
précisés préecédemment

-Effectuer une auto-évaluation
comparative avec celle effectuee
en amont

-Comparer

Duree et modalités

Quatre séances d'environ 1h30
Si possible (avant le 20/10)

Du 5/11 au 01/12

Deux séances 1h30 si possible
Avant les congés de Noél

Outils — documents
proposés par les

enseignants

- Cartes de compétences
transversales evidée et pleine

- Grille pour analyse des
situations de travail

- Fiche meémo avec des astuces
pour éviter/résoudre des
problemes, des
incompréhensions et ou des
malentendus

Ceux qui auront été proposes avant la PE
Journal de bord personnel
Coté tuteur en entreprise :

A définir par I'enseignant, si
possible avec les éleves et les
colléegues concernés avant le
déepart en entreprise.

Traces a (faire)

capitaliser par les

Eléyeas

A déefinir avec I'equipe et les eléves
A proposer au tuteur de I'entreprise
de fagon a ce que les critéres
d'évaluation du « jeune » soient les
mémes en termes de compétences

A definir avec I"'equipe et les eléves

A contractualiser avec I'entreprise cote tuteurs

A définir par I'equipe suite aux
échanges en amont avec les
eleves

Document rempli par les tuteurs

et I'enseignant reférent
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Lycées Louise Labé et Timonnier de 'Académie de Lyon

2 Gestion administrative des relations externes (clients) : achats auprés des fournisseurs et
ventes auprés des clients

Participation a la gestion administrative de la Organiser 'activité, cercle 3
prospection Interagir & I"écrit, cercle 2
Geérer des informations, cercle 2

Tenue de dossiers clients, donneurs d'ordre et Gérer des informations, cercle 3

C ro i Se m e nt usagers Interagir a I'écrit, cercle 2

Utiliser des ressources numerigues, cercle 3

Traitement de devis et commandes Interagir & I'écrit, cercle 3

aCtiVitéS RAP et Mobiliser les raisonnements mathématiques,

cercle 3

réfé re ntie I CT Utiliser des ressources numériques, cercle 3

Gérer des impréwvus, cercle 3

Traitement des livraisons et de la facturation Mobiliser les raisonnemeants mathématiques,
cercle 4

Utiliser des ressources numerigues, cercle 3
Gérer des informations, cercle 4

Traitement des réglements et suivis des litiges | Respecter les cadres réglementaires, cercle 4
Interagir a I"écrit, cercle 4

Gérer des informations, cercle 4

Interaction i l'oral, cercle 4
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Des suites



La fabrique

FAB’MAP

a mailler des parcours

Projer FAB’MAP

» Le projet vise I'élaboration et la mise en ceuvre d'ingénieries pédagogiques
adossées a des modalités d'évaluation

26



Validation de projets (famille de
métiers) par les graduations de
compétences

Acces a une certification professionnelle de
niveau 3 ou 4
(amont de la qualification)

Obtention d’une certification
professionnelle de niveau 3 ou 4

(intra qualification)

GIDEF maillon BTP (lle-de-France)
Compétences de base
professionnelles (dispositif régional)
CFP Presqu’lle (Pays de Loire)

Prépa avenir 2 (dispositif régional),
adaptation de la carte de
compétences en cours

ACCOORD-Babel 44 maillon SAP

Création financée par Nantes métropole
(Fab’Map) a installer dans dispositif
ASL/quartiers

AFORMAC — CAP AEPE

Préparation a |'acces au diplome « petite
enfance »

GRETA Lorraine Centre — Préparation acces
CAP (diplémes en cours de stabilisation)
IFPA — EMFOR Bourgogne Franche Comté
Acces titre niveau 4 Commerce

INSUP — Titre APH

Dispositif régional incluant 25 jours de

« remise a niveau » en cours
d’élaboration en lien avec les indicateurs
du titre

URMA-CAFOC Nantes (suspendu mais
référentiel élaboré)

Agent de restauration



FORMATION
INITIALE

LU'entrée compétences permet d’objectiver et d’entrer par ce que l'apprenant « fait » et
non pas par ce qu’il « est ». Le fait de se concentrer sur l'objet met les problemes et les
incidents en dehors de 'éléve, et évite de les essentialiser « il/elle est en difficulté ».

La graduation des compétences permet donc de fixer des objectifs de progres
mesurables et atteignables a court terme, ce qui en soi, inscrit I'évaluation dans une
démarche positive, ou les besoins identifiés sont traduits en objectifs de progres a

atteindre.



