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« Modele complexe de la compétence culturelle
(composantes historiques trans-, méta-, inter-, pluri-, co-culturelles) :
exemples de validation et d’application actuelles »

https://www.christianpuren.com/mes-travaux/2011j/
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Les composantes de la compétence culturelle
en didactique des langues-cultures

COMPOSANTE

DEFINITION

DOMAINE
PRIVILEGIE

ACTIVITES
DE REFERENCE (1)

transculturelle

Savoir retrouver, sous la
diversité des manifestations
culturelles, le « fonds
commun d’humanité »

(E. Durkheim), en particulier
dans les grands textes de la
littérature classigue.

valeurs
universelles

reconnaitre le méme

métaculturelle

Savoir maintenir a distance
un contact avec la culture
etrangére en extrayant des
documents authentiques de
nouvelles connaissances
culturelles (2), et en
mobilisant a cette occasion
ses connaissances culturelles
déja acquises.

ConNnNaissances

apprendre sur les autres
parler sur

interculturelle

Savoir gérer les interactions
culturelles lors d’interactions
langagiéres avec des
etrangers rencontrés lors de
vaoyages ou de s€jours courts,
en particulier touristiques.

représentations

découvrir I'Autre,
parler avec

pluriculturelle

Savoir gerer quotidiennement
sa cohabitation personnelle et
aider a la cohabitation des
autres au sein d'une socigté
multiculturelle.

attitudes et
comportements

vivre avec l'autre,
se parler

co-culturelle

Savoir adopter et/ou se
creéer, et utiliser en commun,
une culture partagée par et
pour l'action commune.

conceptions (3),
dont valeurs
contextuelles

partagees

agir avec l'autre
en parler entre
(= se concerter)

www.christianpuren.com/bibliotheque-de-travail/020/




Les enjeux actuels d’'une éducation langagiere et culturelle

a un mode multilingue et multiculturel

S’informer Rencontrer Vivre Agir
sur les autres les autres avec les autres avec les autres
Faire société Travailler
avec les autres avec les autres
Compétences Compétences Compeétences Compétences
compréhensive communicative plurilingue co-langagiére
et métaculturelle et interculturelle et pluriculturelle et co-culturelle
Explication Interaction Médiation Coaction
(de doc. authentiques)
Méthodologie Approche Méthodologies Perspective
active communicative- plurilingues- actionnelle
interculturelle pluriculturelles

Techniques expérientielles

www.christianpuren.com/bibliotheque-de-travail/052/
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Evolution historique des configurations didactiques

Situation d’'usage (sociale) de référence

Situation d’apprentissage

fecolaice) de céférence

Agir d'usage

Compétences sociales de référence de référence : Agir d’apprentissage Constructions
i « actions » . de référence : méthodologiques
langagiére culturelle (sociales) « taches »(scolaires) correspondantes
=« explication de textes » au moyen
d'une série de tiches en langue cible
capacité a entretenir a capacité, 3 propos et a partir de documents lire (paradigme direct) permettant, méthodologie directe
distance un contact avec | authentiques ou lors d'une rencontre avec y ! collectivement et oralement en (1900—1913) t
la langue-culture d'autres, 3 mobiliser et extraire des parter sur classe, de mobiliser les sthodolodi & .
étrangére a partir de connaissances sur la culture étrangére : (un document, connaissances langagiéres et methodologie active
un sujet) (1920-1960)

documents authentiques

composante métaculturelle

culturelles acquises, et d'extraire de
nouvelles connnaissances
langagiéres et culturelles.

capacité a échanger
ponctuellement des
informations avec des
étrangers de rencontre

capacité a maitriser les représentations
croisées dans |'interaction avec les autres :
composante interculturelle

parler avec qqun
agir sur ggun

simulations et jeux de réles
actes de parole

approche communi-
cative-interculturelle
(1980-1990)

compétence plurilingue :
capacité a gérer
langagiérement la

capacité a comprendre les attitudes et
comportements des autres et adopter des
attitudes et comportements communs

vivre avec,

mediations intralangue (reformula-
tions, résumés, synthéses ...},
interlangues (traduction, interpré-

méthodologies

cohabitation permanente | acceptables dans une société culturellement se parier tatlnn:.':.lj et entr.e Iandgue et action plurilingues (1990-7)
avec des allophones diverse : composante pluriculturelle (procédures, prlse;s © .nc:tes et
comptes rendus d'activités...)
capacité a agir (faire perspective
sociéteé, travailler) dans | capacité a élaborer avec les autres des agir avec, actionnelle (2000-7)

la durée en langue
étrangére avec des
locuteurs natifs et non
natifs de cette langue

conceptions communes de |'action collective
sur la base de valeurs contextuelles
partagées : composante co-culturelle

en parler entre
(= se concerter)

co-actions = projets

pédagogie de projet

Relation historique d’homologie

maximale

www.christianpuren.com/bibliothégue-de-travail/029
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4.6. Compeétences attendues du (de la) formateur (-trice) FLI
[...]

INGENIERIE ANDRAGOGIQUE

[...]

Définir une démarche de formation s’appuyant sur les stratégies
d’apprentissage des apprenants : articuler apprentissage individuel (guidé) et
enseignement collectif, intégrer les TIC (technologies de l'information et de la
communication) aux supports de formation, articuler l'apprentissage en
salle de cours et en situation sociale ou professionnelle.

[...]

INTERVENTIONS EN FACE A FACE
[...]

Proposer des modalités d’apprentissage favorisant le transfert de
I'apprentissage en allers retours entre les espaces sociaux ou les
situations de travail et la situation de formation en salle de cours.

(Référentiel FLI, p. 25, je souligne)



La classe en tant que lieu et temps d'un projet collectif

d’enseignement-apprentissage est, en homologie avec la société
extérieure dans laquelle il s’agit de préparer les apprenants a

participer a des projets, un environnement ou ils sont amenés :

\

a traiter des documents (composante métaculturelle),

\

a communiquer (composante interculturelle),

a vivre ensemble (composante pluriculturelle),

et a travailler ensemble (composante co-culturelle).
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Grille d’analyse des différents types actuels de mise en ceuvre
de I'agir dans les manuels de FLE

PERSPECTIVE ACTIONNELLE

(« tache communicative »)

APPROCHE PAR LES TACHES <

—> Version faible :
« tache actionnelle »

<€<—> Version forte :
« mini-projet »

é—

PEDAGOGIE DE PROJET
Version forte :
« projet pédagogique »

—

1. L'agir de référence est la tache

L'agir de référence est I'action sociale.
Les caractéristiques de cet agir sont, a l'inverse de celles du

communicative : il s'agit de gérer voyage touristique, le répétitif, le duratif, l'imperfectif et le + Kdem
des situations de communication au collectif.
moyen d'interactions langagiéres, L'action est de l'ordre
I'enjeu principal étant I'échange du complexe :
f informatsor)s.. L’action est de l'ordre du compliqué : elle relevant du processus,

es caractéristiques de cet agir sont . & nécessitant >
celles du voyage touristique : releve de la procepu:je, et peutédom_: &tre | métacognition et = Idem
l'inchoatif, le ponctuel, le perfectif PRORIOQIANuNSE. Sans: un senano rétroactions
et l'individuel. (« conduite de

projet »).

2. Les taches sont prédéterminées
par I'enseignant/ le manuel.

Les apprenants
peuvent choisir entre
différentes actions/
variantes daction
proposées (canevas

- idem

Les apprenants
peuvent introduire des
variantes
personnalisées

Les actions sont choisies et congues par
les apprenants (avec l'aide et sous le
controle eux-mémes de |'enseignant) en
début de projet.

Les apprenants planifient et organisent

permettant des choix). d’action. eux-mémes leur travail.
/—\/—/\/ S
L'évaluation
prend aussi en
compte le
travail de
Iy ) . . L'évaluation prend en compte non seulement le
16. L'évaluation se fait groupe, mais . S o ; i
principalement sur les productions elle porte sur travail rﬁzllse (dimension « frodult *)i g « idem
individuelles des apprenants. la production aussi la réalisation du travail (la dimension
langagiére « processus ).
réalisée (sur la
dimension
« produit »).
17. Les critéres d'évaluation sont On ajoute en tant que prioritaires les critéres
communicatifs (ex. dans le CECRL : =5 idemn d’évaluation spécifiques a 'agir social : la  idem
linguistiques, sociolinguistiques, réussite de |'action et 1a qualité
pragmatiques). « professionnelle » de la production.
10

http://www.christianpuren.com/bibliothéque-de-travail/050/
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LORTFOLO

10. CARNET D’ADRESSES i i 2 i B &
Vous connaissez toutes les personnes de votre i S - ® (ot b
classe ? Demandez a chaque personne comment elle # 1

s'appelle : le prénom et le nom ; ensuite, son numéro '

a’ |

e Menudly
| |

de téléphone ou son adresse électronique et enfin, e L“"h 3 "”,“ el
pourquoi elle apprend le francais. 6B paucs re £ 2,
ﬂ\wfr ;ll
y ad felmdt ~
_/!3 A8a 3 fé.u

@ I Po. Mk el

Luu& N:.rm.a

by s

fS US’«I(

Rond-Point 1 (A1-A2), Unité 1 « Qui sommes-nous ? »,
Editions Maison des Langues, 2004

11



ANALYSE GENETIQUE DE 'APPROCHE COMMUNICATIVE

GENES DEFINITION MARQUEURS GENETIQUES (MANUELS)
L'action est — Les dialogues supports commencent toujours au début.
1. 'inchoatif considérée a son — Les éleves apprennent a saluer quelqu’un puis a en prendre congé

début.

pour la premiere fois.

2. le perfectif

L'action se termine
completement.

— Les dialogues finissent toujours a la fin.

3. le ponctuel

L'action dure peu
de temps.

— Dans les dialogues, ce sont toujours les mémes personnes qui dans
le méme lieu parlent du méme théme de conversation dans le méme
temps limité.

— Les personnages louent beaucoup plus souvent une chambre
d’hotel qu’un appartement. Ils nachetent jamais un appartement ou
une maison.

4, I'individuel

L'échange se fait
entre une
personne et une
autre.

Le groupe de référence pour les activités est le groupe minimal pour
gu’il y ait interaction : le groupe de deux ; I'interaction y est en fait
interindividuelle.

5. le langagier

L'action prise en
compte se limite a
I'interaction
langagiere, aux

« actes de parole ».

Les situations de communication privilégiées sont celles de la vie
guotidienne, dont les enjeux communicatifs sont considérés comme
pouvant étre compris par les apprenants quelle que soit leur culture.
La culture étrangere n’est prise en compte dans la communication
que dans sa dimension langagiere, « sociolinguistique ».

« Approche communicative et perspective actionnelle,
deux organismes méthodologiques génétiquement opposés... et complémentaires »
www.christianpuren.com/mes-travaux/2014a/

12
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10. LE FICHIER DE NOTRE CLASSE

A. Vous allez créer le fichier de la classe. Voici quelques informations
gue vous pouvez demander a vos camarades. Y en a-t-il d’autres que
vous aimeriez connaitre ? Lesquelles ?

* Nom et prénom * Adresse électronique
= Téléphone fixe * Motivation pour apprendre le frangais
= Portable .

B. Par petits groupes, écrivez les questions nécessaires pour remplir
les informations de la fiche. Puis vérifiez avec votre professeur
que les questions préparées sont correctes.

® Pour demander le nom et [e Pre'nom ?
0 « Comment vous appelez—vou; ?»
m Ft pour demander...

C. Ensuite, décidez du format des fiches (format papier ou électronique, sur un blog ou
un réseau social, etc.), et décidez si vous voulez ajouter des images.

D. Maintenant, chacun pose des questions a un camarade d'un autre groupe
et note ses réponses.

o Co'-umcn" vous A""n—vms 7

0 Anna Bellano.

® Avez-vous une adresse Jlu-.honiquc ?

0 Oui : annabellano, arobase, u, sept, point, rp. J'éye“e A, deex N, A B, E, deux L, A, N, O,
arobage, U, ;q;f, Poinf. R, P.

o Puurq\mi apprenez-vous le fmmgq‘-g ?

0 Pour étudier en France

E. Regroupez vos fiches individuelles dans un fichier 3 la disposition de tous
pour la durée du cours. Vous pourrez le compléter progressivement.

Nouveau Rond-Point « Pas a pas » (A1), Edition Maison des langues, 2011. Unité 2, « Prise
de contact ». Tache finale : « Nous allons élaborer le fichier des éleves de la classe pour

mieux nous connaitre » 13



ANALYSE GENETIQUE DE LA PERSPECTIVE ACTIONNELLE

Génes Geénes La plupart des actions sociales
de I'AC de la PA que nous réalisons...

I'inchoatif le répétitif |... se répetent plus ou moins a l'identique tout au
long de la journée, de la semaine, des mois, voire
des années ;

le ponctuel le duratif ... ont une certaine durée, ou du moins s’inscrivent

dans la durée ;

le perfectif

I'imperfectif

... ne s’achevent pas completement (elles sont
toujours susceptibles d’étre reprises et/ou
prolongées par la suite) ;

I'individuel le collectif |... se réalisent collectivement, ou en fonction des
/inter- autres ou du moins en tenant compte des actions
individuel des autres ;
le langagier | le langagier |... mélent indissociablement la dimension

et le culturel

langagiere et la dimension culturelle.

« Approche communicative et perspective actionnelle,
deux organismes méthodologiques génétiquement opposés... et complémentaires »

www.christianpuren.com/mes-travaux/2014a/ 14
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Exigences comparées des taches communicatives

et des mini-projets collectifs

Approche communicative

Perspective de I'action sociale

moins de complexité

plus de complexité

moins d’autonomie

plus d’autonomie

moins de responsabilisation

plus de responsabilisation

moins de mobilisation

plus de mobilisation

moins de métacognition

plus de métacognition

www.christianpuren.com/mes-travaux/2016a

« De I'approche communicative a la perspective actionnelle : exercice de décodage d’une
"manipulation génétique" sur une tache finale d’unité didactique d’'un manuel de FLE »

15
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Les modeles de structuration de la séquence didactique

PPP model
Presentation Production
{of new leaming items 1n context) (in role pray, sSunuwanons, aiscussion)
R —

Practice of the new items
(in puided paticrn practice)

16



Modele d’'unité / de séquence didactique
en perspective actionnelle

conception documentation documentation productions - productions

de 'action autonome intermediaires terminales

JL l é -...................E..................l
exploitation . exploitation ! exploitation exploitation —

exercization i exercization i exercisabion | évaluations [#4—

« Comment intégrer la démarche de projet dans le travail en classe
sur les unités didactiques des manuels de langue »

www.christianpuren.com/bibliotheque-de-travail/069/

17
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ANCRAGE

Nous allons avoir un
premier contact avec
la langue francaise et
les pays ou l'on parle
francais et nous allons
mieux connaitre les
personnes qui suivent
ce cours.

Pour cela nous allons
apprendre 3 :

épeler

présenter et identifier
une personne ou un pays
demander et donner des
informations : nom,
téléphone et courriel
expliquer nos motiva-
tions pour apprendre le
francais

Et nous allons utiliser :

I'alphabet

le présentateur c’est
les articles définis

les nombres de 1 312
les mots interrogatifs :
comment...7 pourqu
pour et parce que

le verbe s’appeler au
présent

OuUl SOMMES

Rond-Point 1 (A1-A2), Méthode de francais bas sur lapprentis

taches, Difusion-Editions Maison des langue

18
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VERSION
ORIGINALEL,

Méthode de francais | Livre de [éléve

~ Version Originale 1 (A1), 2 (A2), 3 (B1), 4 (B2)
Paris : Editions Maison des Langues (http://www.emdl.fr), 2009-2011



http://www.emdl.fr/

UNITE TACHE

1. |nfo rmer :tous Elaborer une revue de presse et/ou créer fa une d'un
. . ’ Journal du premier avril.
journalistes ?

2. Gérerson Dresser le profil numérique de la classe et/ou rédiger une
. nouvelle de science-fiction.
image

Tache professionnelle : Rédiger un CV blog

(oncevoir un projet de Café-santé et/ou rédiger un article
vantant les vertus d'un plat.

4. Fa"e dll |ien Réorganiser une enquéte et rédiger un rapport et/ou écrire
un essai utopique.

Tache professionnelle : Animer une table ronde d'entreprise sur les rapports intergénérationnels

Version originale 4 (B2), EMDL, 2012

20



5. VMQ ensemme Réaliser un exposé sur le theme des discriminations et/
0u mettre en scéne et jouer un sketch humoristique sur ce

méme théme.

6. AVOi rses Préparer un plaidoyer portant sur le théme de la seconde
chance dans I€ducation et /ou redonner une chance a un
chances personnage historique.

Tache professionnelle : Préparer un entretien dembauche

7. POIIVO il' |e dire Ecrire une lettre ouverte et/ou faire une pétition.

Rédiger un recueil de poémes engagés et/ou créer une
association farfelue et en rédiger son texte fondateur.

8. Sengager

Tache professionnelle : Gérer les conflits au travail (les Prud’hommes)

Concevoir le volet culturel d'un séjour dans un pays
francophone et/ou mettre en scéne deux personnages culturels
qui défendent leurs ceuvres pour figurer dans un musée.

Rédiger un récit d'expériences de notre apprentissage
de Ia langue francaise et/ou écrire un récit de voyage
métaphorique.

Tache professionnelle : Rédiger un appel d'offres pour une manifestation culturelle

21



"ignite % exigerfue
@ ensemble

dignité
SaCI’lerrlutterc_Dh
révolter €3 1 e

2 différent F
2 proposer Société
f b engagement
&3 - CD protester enfin 2
S

mobilisat

S v jeunesse g

admettre
Pouvoir

le dire

A la fin de cette unité, nous
allons éaire une lettre ouverte
et/ou faire une pétition.

Premier contact

1.REAGISSONS !
A Quels problémes sontsuggérés o

slogans souvent repris pai
derriére ces 079&“" ARATERTIR

o
o L2 a0 nlesTpEs & ende ¥
e uaducaion poue us!
o ¥ias OGA aas nes ZgeTes 3
o D beutor pout es j2unes, 0 redos oonr les viaus !
o (0 seme fa misee #ootela cotexe.
B. Sélectionnez des mots dansienuage et
inventez dautres slogans.

CA voneavs pourquat de’ e’*"‘“
ils leur inc ?

Vo4, U7

S’engager

A la fin de cette unité, nous allons
rédiger un recueil de poémes

I ua{:'i‘:eeaenmler trfml |

assocnatlon 5 e
recmtement <

faveur

Qu’est-ce que 1

engagé et/ou nous allons créer i i)

une association farfelue et en
rédiger son texte fondateur.

Premier contact

|

1.SENGAGER ’

A. Observez |es documents suivants.
Quévoque pour vous je mot ‘
« engagement » 2 A quoi Yassockez-vous 7

B. En vous appuyant suf ces documents, |
rédigez votre définition de lengagement.

88 | quatre-vingt-huit

ntrat

iter amitie

nultu; tisme l‘ellgleux
itique _ POSILiON yeeux

travail Milieu

engagement ?

GA NERINTRERAIT PAY,

22



7 | Cultures d'action

7. MEDIATEUR DE LA REPUBLIQUE
A. La fonction de médiateur existe-t-elle chez
vous, dans I'éducation ou ailleurs ? Comment
le citoyen peut-il contester une décision
administrative 7

1e Mediateur de la
République et un ! LE MEDIATEUR
hommechanpd davler Gol g LA REPUBLIQUE
less personnes qui e ©
contestenien van L
deécisian ou wi com parfernent de l'sdmimstraton frangaise.
1l et nomineé put b Frésiden de la Répuhlique enconsedl
dos ininitres (Laidu 3 janvier 1973) L « médiaton v est
une tech myue procidunale de solutiondes condlity pour ten
ter de parvenir 3 unesalution etne peut Sexfcuter quidves
1= consentement des parties 11dspose d'un reseat dedél
U qui arientent les particuliens vers ks adminmations

B. Ecoutez la premiére partie de

man |'enregistrement. Qui est la personne
interviewee ? Pourguoi est-elle invitée
réguligrement dans cette émission ?

€. Ecoutez la deuxieme partie de 'émission. En

meun quoi consistait le conflit présenté ce jour-ia 7
Comment s'est déroulée 'affaire et comment
sest-elle terminée ?

D. Ecoutez la troisieme partie de 'émission,
men Quels principes généraux ont éé appliqués
pour régler ce conflit particulier ?

8. AMNESTY INTERNATIONAL FETE SES 50 ANS

A. Connaissez-vous Amnesty International ? Résumez I'évolution et 'A-MN Es" é

les luttes de cette organisation depuis 1961,

En 1961 deux dtudants portugas sont jetés en prsan
ir por toast 3 la lberté. Powr Lavacat

britanmque Patar Benansan. c'est le déclic paur
donner du sens B son ndignation. IL Lance Le

28 mai 1961 un « Appeal for Amnesty » dans
Lleguel il exhorte ses coneitoyens & dorre aux
autorités des lettres da pratestation contre la sort

de six prisaniers doginian et donne ainsi nassance
4 Armvesty Internatanal

Ces S0 dernidraes anndes ont parmis & lorganisation
de grandr et se wanstormer, Au début, Amnesty
s'engagesit principalement en faveur de prisanmiers
nfarméiels pour avalr
sute, son engagema2nt a

et prisanméres d'opinios
exprimé leur avis. Par

aussi englabé La lutte contre L2 peine de mort et L2
torture et les disparitions forcées. Au fit des années,
Les prierités dAmnesty ont continué de s'élargr, pour
camprendre de nos jours le drait des fermmes, La lutte
contre Limgpunite, le respect des drorts humains dans

e — =
— B ————

B4 | quatre vingt-quatre

(e drot des réfugiéels, las droits

les conflits arr

it

econamiques. sociaux et culturals...

La campagoe mendiale « Exigeons ta digoité » vise
4 lutter cantre les dseriminations gl mettent et
maintiennent les gens dans la pauvrete

R R W TR VO ST L R P A G (g

vo4, U7

23



B. En groupes, trouvez des exemples d'actions

menées par des ONG telies qu'Amnesty
International.

C. Si vous pouviez participer 4 la campagne
mondiale « Exigeons la dignité ! », quelle serait

votre priorité ? Pour quelles raisons 7

D. Y a-t-il aussi des mobilisations sociales

chez vous 7 Pour quelles causes 7 Sous quelles

formes 7

ggdegeduoooeoecaduuus

9. CONTESTER A L'ECOLE

A. Dans chaque école, en France, il existe
un « délégué de dasse » &lu par ses
camarades. En quaoi peut consister son
role?

B. Lisez le document. Vos hypothéses
sont-elles confirmées ?

C. Quels sont les moyens d'action

du délégué de classe ? Pensez-vous

qu'il écrive des lettres ouvertes et des
pétitions ? Pourquoi ? Comparez son réle
avec celui du Médiateur de la République.

D. Que pensez-vous de catte fonction

de délégué de classe ? Quelles qualités
doit-il avoir 3 votre avis 7 Par groupes,
rédigez un petit « Guide du parfait
délégué de classe ». Comparez ensuite vos
productions.

E. En classe entiére, imaginez quelques
cas concrets ou le délégué de classe

va devoir intervenir. En petits groupes,
imaginez comment il va pouvoir le faire.
Discutez-en ensuite en classe entiera.

Cultures d'action | 7

Its avaient peu de pouvais en 945, €0 France, larqu'ils ant
comience & participer 3 la vie ge Pélablisse mem scalsire

le s"appelaien: slors « respansables de classe » au o dleis
de Classe > Depuis 1968, ce want des < délipuis de ¢lssee 5
Its F.er(e:n désarmaie des wiponcabilites €l ils partidpen; i
Adivement 3 L vie de leur érabliscement,

its ..wul Ehs 10us les ans par les Sléye de leur clasge de ane
qu s ont une legitimi pour agir 3y nam ges Aulfes -‘daus um;
dClnfl('l’ cilayentte, s panicipent sux conseits de d.nse its som
#unis par le chef d'érabiissemen (hagque 1imesye pouy ;A;rlvi.|¢|
les probiémes de L vie scalaire of il Rarticipent au diglogue
entie leg ditlérens Pantenaires de Vinsritgtion sLoldite ¥

L& mandat gy délegue de clasee so terming 3 la fin de lagnée
Scalsire. Son rdile e @' Bige le Pofe-parale des éléves‘de i
dasee. I| et charge de demander 1'avis ge <os camatades syt
des paints concermam Fambiance 1 1a vie de 1y classe de
lu'nsmeme e suggecrions 1 jes plaintes ay |lalesse:|l
prinGpal ou 3ux professe urs Wneeinés, i coly s'avire
Néleseaile, il jove également le rdle de mediatens
ehilre s &ldves &) Jog bBialesseurs,

quatre-vingt-cirg | 85

vo4, U7
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Prud’hommes, mode d’emploi
Salariés, mettez toutes les chances de
votre coté.

Teibunal d'Instance

——

Conseil de Prud’hommes

Avoir cecours aux poudhommes pour régler un litige avec
sun employewr et une démarche délicae qui savire souvent
longus et épeouvznte pour de salasis. Voici cng conseils
pour bien se préparer. ...

1. ACCUMULER LES PREUVES

Lz constizion d'un dossier complet et la premigre

&ape & suivee. Flle permet de mieus cerner le peabléme,
de mesurer les chances de sucobs et de caloader ce qui
peut &ire demande. « Dars le cas o6 l= salarie est encore
dans |'entreprise, mizux vau adresser préalablement

2 son employeur un courrier pour bai faire pant de ses
reclamatines », expliqus Eliane Fromentel, conseillice en
drok du travail pour Jes adbérems de la CFDT.. |] Des
attestations de collegues doivern dgalerment ftre ajoutdes,
1l st souvent difficile de les recueillir, es salariés en poste
tant pentralement résicams A idée d'entrer en conflit
mvert avec lemnployeur. |...|

2.SE FAIRE ASSISTER

Le recours devart Jes prud'hommes n'oblige pas ke salarit a
faire appel aux services d'un avoca 2 il 2 ke droit de se ddfendre
seul. Une assistance st ntanmoins souhaiable. [...]

3. PRESENTER LES FAITS AVEC SIMPLICITE

Le conseil de prod'hommes est une juridiction 8 part,
compeste de jupes non professionnels, membires sux aussi.
dune enireprise. 1 faut donc $'adresser 3 eux en tenant
campee de cette specificae. |... |

4. NE PAS REFUSER TOUTE CONCILIATION

Une procedure devant les priad hommes peut prendre de
nombreux mois. voire phusicurs anntes; en fonction de

la charge de trmvail de la jueidiction dont on dépend. Lz
comciliation doit donc &re corsidérse comme une option 3
part entidee, méme si les soets somt du oité de lemplayeur,
« La conciliation reléve du donnant.donnant, note Elians

—/'.—e'/

Tache professionnelle | 7 et 8

Vromentel. Le salarié souche angern tout de sue =t
lemployeur limae sz prise de risque. »1..J

5. BIEN REFLECHIR AVANT DE SE LANCER

Porter son affaire qux priod’hommes est, pour ke salarie, une
solution pour regler un condlit dans lequel il ¥est senti lase
Olsenis réparmion lui semble aloes ke moyen de tourner la
prge. 1l ne faut pourtant pas sous-sstimer ks kurdeur defa
procéchure. Souvent longue, elle est galement penible pour
l= salarie gui se focalise pandant des mais sur une stuation
cordlicuselle passte.

lejourraltunst com

C. Avez-vous déj3 eu recours 3 ce genre de
dispasitif ou connaissez-vous quelquun quia
do fe faire 7 Racontez.

3. TACHE

A. Recherchez toutes les raisons possibles pour
avoir recours aux prud‘hommes du point de
vue d'un employeur et d'un employé.

B. Chosissez un cas qui vous semble
intéressant. Donnez un nom 2 l'entreprise.
Créez le scénario du conflit.

C. Faites trois groupes : le groupe A ('employé)
et le groupe B (lemployeur) préparent leur
argumentaire, L groupe C (les juges) prépare des

questions partinentss pour pouvoir statuer 2 la fin.

D. Les groupes B et C lisent et présentant leurs
arguments. Le groupe C prend des notes tout
au fong de la présentation et peut intervenir
pour poser des questions ou demander des
précisions.

E. Aprés une courte délibération, le groupe C
informe de sa décision.

F. Pour terminer, rédigez Ia conclusion de ce
recours.

quatse vingt-dix-neuf | 99

V04, Tache pro U7 & U8
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« Méthodologies plurielles d'exploitation didactique des documents vidéo.

L'exemple du "Guide des utilisateurs" du matériel "V'idéaux & Débats"
a destination d'un public FLI, Frangais Langue d'Intégration »

www.christianpuren.com/mes-travaux/2016b/

Chap. 3.1.2

c) Les composantes de la compétence culturelle dans le projet « V’idéaux
& débats » (pp. 13-14.)

d) Les composantes de la compétence culturelle dans les saynéetes de «
V'idéaux & débats » (pp. 14-16)

e) Les composantes de la compétence culturelle dans les expérimentations
des saynéetes de « V'idéaux & débats » (pp. 16-18)

Chap. 6

6.1. Pour la mise en ceuvre de la matrice active
(compétence métaculturelle)

6.2. Pour la mise en ceuvre de la matrice communicative
(compétence interculturelle)

6.3. Pour la mise en ceuvre de la matrice plurilingue
(compétence pluriculturelle)

6.4. Pour la mise en ceuvre de la matrice actionnelle
(compétence co-culturelle)

(pp. 31-34)
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Grille d’analyse des différents types actuels de mise en ccuvre
de lI'agir dans les manuels de FLE

r====="

RP1 => | PERSPECTIVE ACfTIONNELLE /04 Viidéaux & débats
L
APPROCHE PAR LES TACHES <{—> Version faible: €—>| Version forte: PED‘A,G,,,OG,:: ?OE,,??J o
com « tache actionnelle » «mini-projet » o
Uifiimdivsimisnniosaind ) [ Sisiag il W NI il e « projet pédagogique » __|
L'agir de référence est I'action sociale.
1. L'agir de référence est la tache Les caractéristiques de cet agir sont, a l'inverse de celles du o ik
communicative : il s'agit de gérer voyage touristique, le répétitif, le duratif, l'imperfectif et le
des situations de communication au collectif.
moyen d'interactions langagiéres, L'action est de l'ordre
I'enjeu principal étant I'échange du complexe :
d'informations. P 7 T relevant du processus,
Les caractéristiques de cet agir sont | 'action est de F'ordre du complique : elle | ooy .
celles du voyage touristique : reléve de la procédure, et peut donc &tre | o oo nition et = ddem
l'inchoatif, le ponctuel, le perfectif préprogrammée dans un scénario rétroactions
et l'individuel. (« conduite de
projet »).

2. Les taches sont prédéterminées
par I'enseignant/ le manuel.

Les apprenants
peuvent choisir entre
différentes actions/
variantes daction
proposées (canevas

- idem

Les apprenants
peuvent introduire des
variantes
personnalisées

Les actions sont choisies et congues par
les apprenants (avec l'aide et sous le
controle eux-mémes de |'enseignant) en
début de projet.

Les apprenants planifient et organisent

http://www.christianpuren.com/bibliothéque-de-travail/050/

permettant des choix). d’action. eux-mémes leur travail.
/\/_/\/ S~
L'évaluation
prend aussi en
compte le
travail de ’
92 } . . L'évaluation prend en compte non seulement le
16.‘ yevaluahon se fait Pratpe;. s travail réalisé (dimension « produit »), mais :
principalement sur les productions elle porte sur ré . « idem
individuelles des apprenants. la production aussi la réalisation du travail (la dimension
langagiére « processus ).
réalisée (sur la
dimension
« produit »).
17. Les critéres d'évaluation sont On ajoute en tant que prioritaires les critéres
communicatifs (ex. dans le CECRL : ; d’évaluation spécifiques a 'agir social : la ]
linguistiques, sociolinguistiques, ~> idem réussite de |'action et 1a qualité + idem
pragmatiques). « professionnelle » de la production.
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la mairie

recherche Dans
d’un emploi la ville
page

3 page

page

page page
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I'école

Bagages, Coallia-Zellige, 2019



Savoir gui fait
quoi & l'école ;
prendre RV
avec le
directeur

Assister @ une

Comprendre

réunion et les ecrits de
poser des I'ecole
questions (cf. fiche 1)

Savoir ou se
trouvent les
écoles du
quartier ; la
carte scolaire

Remplir une Connaitre le
fiche systéme

d'inscription éducatif

(cf. fiche 2) francais

Ecrire un mot
d’excuse pour

une cbsence

Mairie de Paris : Mon livret d’apprentissage du francais, Guide de l'utilisateur, s.l., s.d.
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Guide descriptif

Actions socialisantes
a composante langagiere

Ile-de-France 2004

Mariela DE FERRARI, Blandine FORZY, Mounia NGUYEN, Ile-de-France : 2004, 101 p.
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L'appropriation des contenus s’effectue dans un va-et-vient continu entre «
ateliers au sein de la structure » et « visites des espaces visés ». L'articulation
avec ces espaces est organisée a travers deux mouvements :

e Aller vers (visites, enquétes, rencontres) les espaces sociaux et culturels.

e Accueillir au sein des ateliers des intervenants extérieurs représentant les
espaces visés. (p. 8)

2.5 Une dynamique de projet

La réactivité et le mode de fonctionnement décrits ci-dessus impliquent de la part
des responsables la mise en place d’'une dynamique de projet. (p. 10)

L'objectif est de tendre vers l'autonomie et donc vers l‘utilisation des espaces
sociaux et culturels. [...]

La démarche impligue que l'on considere les personnes en tant qu’acteurs
sociaux et qu’elles sont quotidiennement confrontées a des situations complexes,
qu’elles réussissent a résoudre en trouvant des stratégies multiples. (p. 14)

Des lors, le traitement de questions telles que les valeurs et de la démocratie va
de soi.
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g Actes de langage 3

e S'adresser a un guichet
* Réclamer en cas de probleme, a bon escient
e Utiliser les distributeurs automatiques de timbres,
* Peser le courrier plus chargé
* Mettre le bon affranchissement
* Renseigner des documents de type
lettre recommandée, mandat. ..
* Faire un changement d’adresse
* Faire suivre le courrier en cas d'absence
* Restituer une information au groupe
e Expliquer ce qui a fonctionné ou non

& )

Mise en situation

* Se rendre seul(e) a la Poste

\_ J P 67

Distinguer opération cognitive / acte de parole / activité langagiére /
tdche (langagiére-non langagiére) / action sociale

II n

« Différents niveaux de I’ "agir" en classe de langue-culture : TP sur la notion de
"compétence" », www.christianpuren.com/bibliothéque-de-travail/054/
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Exemples de projets financés par la DGLFLF
Délégation générale a la langue francaise et aux langues de France.

Le musée d’art et d’histoire de Saint-Denis en Seine-Saint-Denis

Il s'agissait de réaliser un audioguide destiné aux visiteurs du museée par le biais
d’activités linguistiques telles que I'écriture des textes de commentaires, la mise
en voix de ces textes et leur enregistrement. Les participants ont été acteurs de
toutes les étapes de la création de l'audioguide : choix des ceuvres, élaboration
du discours de meédiation sur les ceuvres, enregistrement du texte. L'audioguide
produit de cette maniere présente treize pieces conservées dans le musée

L’association Eduquer Créer Divertir Cultiver (ECDC) a Montpellier

Les ateliers ont permis de fabriquer, sur une période de six mois, des jeux vidéo
d’apprentissage de la lecture a partir d'un logiciel réaliseé par une jeune
entreprise francaise. Un artiste en conception de jeu vidéo a travaillé pour cela
en tandem avec une formatrice de francais langue étrangere arabophone. Au
travers des différentes activités créatives proposées — dessin, conception de jeu,
codage informatique, conception de sons - les ateliers ont agi comme des
révélateurs et ont encouragé la pratique du francais.

EXTRAMIANA Claire, « Action culturelle et langue francaise.
Retour sur deux appels a projets nationaux du ministere de la Culture »
Hommes & Migrations 2018/4 (n° 1323)
https://www.cairn.info/revue-hommes-et-migrations-2018-4-page-192.htm
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Grille d’analyse des différents types actuels de mise en ccuvre
de lI'agir dans les manuels de FLE

PERSPECTIVE ACTIONNELLE

PEDAGOGIE DE PROJET
Version forte :
« projet pédagogique »

APPROCHE PAR LES TACHES <—> Version faible: €—> Version forte: <>
(« tache communicative ») « tache actionnelle » « mini-projet »

L'agir de référence est I'action sociale.

1. L'agir de référence est la tache Les caractéristiques de cet agir sont, a l'inverse de celles du id
communicative : il s'agit de gérer voyage touristique, le répétitif, le duratif, l'imperfectif et le =iaem
des situations de communication au collectif.
moyen d'interactions langagiéres, L'action est de l'ordre
I'enjeu principal étant I'échange du complexe :
f mformatoor"ls._ L’action est de l'ordre du compliqué : elle relevant du processus,

es caractéristiques de cet agir sont . f nécessitant :
celles du voyage touristique : releve de la procepun;je, et peutgom_: &tre | métacognition et = Idem
l'inchoatif, le ponctuel, le perfectif PRORIOQIANuNSE. Sans: un senano rétroactions
et l'individuel. (« conduite de

projet »).

Les actions sont choisies et congues par
les apprenants (avec l'aide et sous le
controle eux-mémes de |'enseignant) en

Les apprenants
peuvent choisir entre
différentes actions/

Les apprenants

2. Les taches sont prédéterminées peuvent introduire des

par I'enseignant/ le manuel. -+ idem variantes d‘action ;::?onnt::n séas début de projet.
proposées (canevas d’action Les apprenants planifient et organisent
permettant des choix). S eux-mémes leur travail.
/\/_/\/ S~
L'évaluation
prend aussi en
compte le
travail de ’
24 } . . L'évaluation prend en compte non seulement le
16.‘ yevaluahon se fait Pratpe;. s travail réalisé (dimension « produit »), mais :
principalement sur les productions elie porte sur aussi la réalisation du travail (la dimension + idem
individuelles des apprenants. la production
w Ianpgagiére « processus »).
réalisée (sur la
dimension
« produit »).
17. Les critéres d'évaluation sont On ajoute en tant que prioritaires les critéres
communicatifs (ex. dans le CECRL : ; d’évaluation spécifiques a 'agir social : la ]
linguistiques, sociolinguistiques, ~> idem réussite de |'action et 1a qualité + idem
gragmatiques), « professionnelle » de la production.

http://www.christianpuren.com/bibliothégue-de-travail/050/ 34
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Criteres de réussite, modalités d'évaluation individuelle /
collective

e Qualité des recherches documentaires et de leur exploitation
par les éleves.

e Qualité des arguments, régulation du débat argumenté.

e Qualité des productions visuelles et des mises en récit des
éleves.

e Evaluation par les pairs aux différents instants du projet au
cours de sa construction.

e Proposition de pistes d’amélioration par les professeurs.

e Rayonnement des productions au sein de |'établissement,
degré de mobilisation par les instances citoyennes de
|’établissement, mise en relief de la contribution au PEAC et au
Parcours Citoyen.

http://cache.media.eduscol.education.fr/file/EP1/72/6/RA16 C4 EPI
4 photo d-identite VF 645726.pdf
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Liberté » Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

NOTE DE PRESENTATION 2004 / 2005 de la démarche par le CLP (M de FERRARI)
pour ’ACSE

facse

Fagence nationsle
pour la cohésion sociale
at I'égalité des chances




! EIS. EUG‘S son! ‘es principes He mise en p‘ace 5 une Hemarc”e

AS.L?

A TTe—

= des entretiens individuels pour connaitre les besoins en autonomie des personnes

= un regroupement des personnes basé sur les besoins en autonomie et leurs

W

= J'acquisition de compétences sociales en communication selon 3 phases

W

‘ = une démarche d’auto-évaluation des compétences sociales et communicatives \

facse

Fagence nationsle
pour la cohésion sociale
ot I'égalitd des chances




Ceplantion

Capimution
informations relatives * Comprend des érits
X espaces soclaux on len avec ses
fréquentés de face démarches et los sultes
out par ghnomdos ¢ de son parcours.

* Se renseigne supeés de * Produit un message
mm d'ume trentaioe de mols
seul ou avec modéle,

S'INFORMER COMMUNIQUER
POUR CONSTRUIRE A LECRIT DANS
UN POINT DE VUE LE CADRE DE SA VIE

A TRAVERS SOCIALE

LES MEDIAS

COMMUNIQUER A LORAL DANS
LE CADRE DE SA VIE SOCIALE
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AGIR DANS DES
ESPACES SOCIAUX

Approgeation

» Effectue seul(e)
les démarches

et
les documents

te

NAVIGUER O AGIREN
SUR INTERNET etattendes. FONCTION
ET UTILISER DES CODES

LES AUTOMATES

Explorstion

* Nomme, localiso
(mairie, école,
hépital, poste..).

* [dentifie certains
Services ¢l intervenants,

SE DEPLACER e o ! D
» Cholsit itioéraire adapté « Prépare des trajets e Repice . - .
POUR AGIR DANS pout des trajets connus. phcessabres
o Pripare des et pout ses démarc
DES ESPACES Pripare doa phoctn
SOCIAUX en thotsissant

* Trowve une solution

fes outils 1és.
en cas d'imprévus. S e

3 et d'autres espaces
sockaux fréguentés,

ORGANISER
LES TEMPS DE VIE
PERSONNELLE
POUR SE RENDRE
DISPONIBLE
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HOODY HORTON Forest,
Introduction a la maitrise de
l'information, UNESCO, 2008,
103 p.

Ia science etla cukure

Introduction
a la maitrise de
I'information

Par Forest Woody Horton, Jr

PIPT — Programme Information pour tous

Secteur de la Communication et de I'Information

40




Les « onze étapes du cycle d’acquisition
de la maitrise de l'information »

1. Prendre conscience de |'existence d'un besoin ou probléeme dont la
solution nécessite de l'information.

2. Savoir identifier et définir avec précision l'information nécessaire pour
satisfaire le besoin ou résoudre le probleme.

3. Savoir déterminer si l'information nécessaire existe ou non, et, dans la
négative, passer a I'étape 5.

4. Savoir trouver l'information nécessaire quand on sait qu'elle existe, puis
passer a |'étape 6.

5. Savoir créer, ou faire créer, I'information qui n'est pas disponible (créer de
nouvelles connaissances).

6. Savoir bien comprendre l'information trouvée, ou a qui faire appel pour
cela, si besoin est.

7. Savoir organiser, analyser, interpréter et évaluer l'information, y compris
la fiabilité des sources.

8. Savoir communiquer et présenter l'information a autrui sur des formats/
supports appropriés/ utilisables.

9. Savoir utiliser l'information pour résoudre un probleme, prendre une
décision, satisfaire un besoin.
10. Savoir préserver, stocker, réutiliser, enregistrer et archiver l'information
pour une utilisation future.
11. Savoir se défaire de lI'information qui n‘est plus nécessaire et préserver
celle qui doit étre protégeée. (pp. 65-67)
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MAURER Bruno & PUREN Christian. 2019. CECR : par ici la sortie !
Paris : Editions des Archives Contemporaines
https://eac.ac/books/9782813003522

42


https://eac.ac/books/9782813003522

Elargir la culture didactique au-dela des matrices méthodologiques actuelles
La notion d’« entrée » en séquence ou unité didactique

ORIENTATION OBJET

ORIENTATION SUJET

(LE CONNAITRE) (L’AGIR)
1 2 3 4 5
ENTREE PAR... LA GRAMMAIRE LE LEXIQUE LA CULTURE LA COMMUNICATION L’ACTION
4a 4b
les exemples les documents les projets
SUPPORTS documents visuels et § documents textuels | documents audiovisuels | tous types de documents | documents fabrigqués par
DE REFERENCE o textuels fabriqués authentiques fabriqués authentiques les apprenants : notes,
phrases isolées (représentations et (récits) (dialogues) résumés partiels,
fabriquées descriptions) comptes rendus,
synthéses, exposés,
dossiers, ...
« expliquer » : repérer,
TACHES comprendre, observer, raconter, analyser, reproduire, s’informer, agir
DE REFERENCE traduire décrire interpréter, comparer, s’exprimer informer
extrapoler, réagir,
transposer
METHODOLOGIE méthodologie méthodologie méthodologie méthodologie approche perspective actionnelle
DE REFERENCE traditionnelle directe active audiovisuelle communicative
PERIODES ...-1900 1900-1910 1920-1960 1960-1980 1980-1990 2000-...

DE REFERENCE

©hristian.Puren, novembre 2004

« Modélisation de I'évolution historique des types de cohérence des unités didactiques ("entrées") »

www.christianpuren.com/bibliothégue-de-travail/040/
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